Znak sprawy: 2/2019
Dotyczy: Rozbudowa oprogramowania „SYSWELD” i wsparcie systemu w zakresie oprogramowania „SYSWELD” przeznaczone dla Sieć Badawcza Łukasiewicz - Instytutu Spawalnictwa.


















Załącznik nr 6 do SIWZ

WZÓR UMOWY
U M O W A    N r  ............
zawarta w dniu ............................................. 2019 r. w Gliwicach
pomiędzy: 

Siecią Badawczą Łukasiewicz - Instytutem Spawalnictwa, ul. Bł. Czesława 16-18, 44-100 Gliwice, wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000022554, NIP 6310102258, REGON 000031503,reprezentowanym przez:
dr inż. Adama Pietrasa – Dyrektora 

zwanym dalej „Zamawiającym",
a 

………………………z siedzibą w ………………………. (kod pocztowy ……..), przy ulicy ………………………, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Wydział Gospodarczy, pod nr KRS …………………….. o kapitale zakładowym w wysokości ….….…………….zł, NIP ………………………, REGON ………………………,

zwaną dalej „Wykonawcą",

reprezentowaną przez:

…………………………………………………………...

…………………………………………………………...

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.), została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1

1. Przedmiotem Umowy jest rozbudowa oprogramowania „SYSWELD” i wsparcie systemu w zakresie oprogramowania „SYSWELD” przeznaczonego dla Zamawiającego.
2. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania Przedmiot Umowy określony w ust. 1
3. Przedmiot Umowy jest szczegółowo określony w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, Specyfikacji Technicznej oraz Ofercie Wykonawcy złożonej w postępowaniu przetargowym. 
4. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do:
a) rozbudowy posiadanej przez Zamawiającego licencji solvera oprogramowania „SYSWELD” dla systemu operacyjnego „Windows”, z 1-rdzeniowej na 8-rdzeniową na czas nieograniczony dla celów komercyjnych,
b) aktualizacji oprogramowania „SYSWELD” dla systemu operacyjnego „Windows”,  do celów komercyjnych do najnowszej wersji, 
c) regularnej aktualizacji oprogramowania „SYSWELD” dla systemu operacyjnego „Windows”,  do celów komercyjnych przez okres 3 lat od podpisania Umowy, 

d) udzielania wsparcia systemu w zakresie oprogramowania „SYSWELD” przez okres 3 lat od podpisania Umowy, 

e) zapewnienia przez okres 3 lat od podpisania Umowy dostępu drogą elektroniczną do aktualnej bazy materiałowej posiadanej przez Wykonawcę przeznaczonej do wykorzystania w oprogramowaniu „SYSWELD” (pliki w formacie *.mat), 
f) udzielenia 3-miesięcznej licencji oprogramowania „Welding Assembly” dla systemu operacyjnego „Windows”, do zastosowań komercyjnych i oprogramowanie „Welding Assembly” dla systemu operacyjnego „Windows”, ze wsparciem technicznym z możliwością uruchomienia licencji i instalacji oprogramowania w przeciągu 3 lat od podpisania Umowy, lecz nie później niż 3 miesiące przed jej zakończeniem.
5. Wykonawca oświadcza, że: 

a) posiada konieczne doświadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania Przedmiotu Umowy,

b) zobowiązuje się do wykonania Umowy przy zachowaniu należytej staranności,
c) realizacja postanowień Umowy nie narusza praw własności intelektualnej ani innych praw osób trzecich.
§ 2

1. Wykonawca dostarczy drogą poczty elektronicznej e-mail lub umożliwi Zamawiającemu poprzez sieć Internet ściągnięcie z serwera oprogramowania, aktualizacji i licencji o których mowa w § 1 ust. 4 pkt. a) i b), w terminie do 5 dni roboczych od daty podpisania Umowy.
2. Dostarczenie oprogramowania, aktualizacji i licencji zgodnie z § 2 ust. 1 zostanie potwierdzone obustronnie podpisanym Protokołem Odbioru.
3. Osobami upoważnionymi przez Strony do podpisania Protokołu Odbioru oraz do rozpatrywania bieżących spraw związanych z realizacją Umowy, przy zachowaniu określonych w niej warunków, są:
a) ze strony Zamawiającego: ……………………., mail: ………….., tel. …………..

b) ze strony Wykonawcy: ……………………., mail: ………….., tel. ………………

Zmiana osób wymienionych powyżej w trakcie realizacji Umowy wymaga poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej i nie stanowi zmiany Umowy.
4. W ramach procedury odbioru związanej z dostarczeniem oprogramowania, aktualizacji i licencji zgodnie z § 2 ust. 1 Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji czy oprogramowanie i powiązane z nim elementy są oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego oprogramowania lub jego elementów Zamawiający zastrzega sobie prawo do wstrzymania płatności do czasu dostarczenia oprogramowania należycie licencjonowanego i oryginalnego oraz do odstąpienia od Umowy w terminie 90 dni od daty dostawy.
§ 3
1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy określonego w § 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości ……………. zł netto (słownie: …………….). Do kwoty tej zostanie doliczony należny podatek VAT w wysokości …………. zł (słownie: ………………….) Razem wartość wynagrodzenia brutto wyniesie ………………….. zł (słownie: ……………………). 
Szczegółowa wycena zawarta jest w Ofercie Wykonawcy stanowiącej Załącznik do Umowy.
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie obciążenia związane z realizacją Umowy oraz wynikające z przepisów prawa, w tym wynagrodzenie za licencje oraz wszelkie należne cła i podatki, w tym podatek od towarów i usług VAT. 

3. Podstawą wystawienia faktury jest podpisany przez Zamawiającego Protokół Odbioru bez zastrzeżeń, zgodnie z § 2 ust. 2.
4. Płatność nastąpi przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze w ciągu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z obustronnie podpisanym Protokołem Odbioru.
5. Jakiekolwiek rozporządzenie wierzytelnością, którą Wykonawca nabędzie wobec Zamawiającego w wyniku realizacji Umowy, w tym cesja bądź potrącenie, będzie nieważne bez pisemnej zgody Zamawiającego.
§ 4 
1. Usługi serwisowe dla oprogramowania będą świadczone w języku polskim lub angielskim.
2. Zamawiający może zgłaszać nieprawidłowe działanie oprogramowania (awarię oprogramowania) telefonicznie lub poprzez pocztę elektroniczną e-mail Wykonawca poinformuje Zamawiającego o danych kontaktowych serwisu w dniu podpisania umowy.

3. Zgłoszenie awarii oprogramowania może być dokonywane w postaci: zgłoszenia telefonicznego lub za pomocą poczty elektronicznej e-mail. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu procedurę zgłoszenia awarii, w tym wzór zgłoszenia serwisowego w dniu podpisania umowy.

4. Czas reakcji na zgłoszenie awarii oprogramowania wynosi nie dłużej niż 2 dni od jego zgłoszenia.

5. Po wykonanym zgłoszeniu awarii oprogramowania przez Zamawiającego, Wykonawca potwierdzi w terminie do 2 dni jego przyjęcie za pomocą poczty elektronicznej na adres ………….. lub telefonicznie – na numer ………….

6. Wsparcie serwisowe może być przeprowadzone pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym osobiście, telefonicznie lub drogą elektroniczną (pocztą elektroniczną e-mail, poprzez oprogramowanie obsługi zdalnej lub komunikatory głosowe), która nie będzie wymagała od Zleceniodawcy ponoszenia dodatkowych kosztów.
7. W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni dostęp do jego portali internetowych zawierających narzędzia wsparcia elektronicznego. W szczególności narzędzia te muszą umożliwiać:

a) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczącej oprogramowania objętego wsparciem serwisowym,
b) pobieranie poprawek i nowych wersji oprogramowania objętego serwisem przez cały okres trwania umowy.
8. Wykonawca zapewni wsparcie serwisowe w stosunku do oprogramowania będącego Przedmiotem Umowy, a w szczególności związane z: 
a) utrzymaniem oprogramowania w trybie umożliwiającym korzystanie z niego,
b) użytkowaniem oprogramowania.
§ 5 
1. Zamawiający może od Umowy odstąpić w przypadku:

a) wszczęcia wobec Wykonawcy postępowania upadłościowego, układowego lub w przypadku upadłości bądź otwarcia likwidacji Wykonawcy albo wykreślenia Wykonawcy z właściwego rejestru,

b) gdy Wykonawca nie zrealizował dostawy na warunkach Umowy w terminie określonym w § 2 ust. 1 i mimo pisemnego wezwania Zamawiającego nie zrealizował dostawy w ciągu 14 dni od otrzymania wezwania,

c) określonym w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych,
d) określonym w § 2 ust. 4 Umowy.
2. Wykonawca może od Umowy odstąpić w przypadku, gdy Zamawiający odmawia bez uzasadnienia przyjęcia Przedmiotu Umowy. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania Umowy bez okresu wypowiedzenia, w przypadku gdy Wykonawca nie wywiązuje się ze zobowiązań określonych w § 1 ust. 4 pkt. c) – f), pomimo uprzedniego pisemnego wezwania go do zaniechania naruszeń w terminie nie dłuższym niż 30 dni.

4. Wszelkie zawiadomienia i oświadczenia Stron składane w związku z wykonaniem postanowień ust 1-3 powinny być sporządzone na piśmie i przesłanej drugiej Stronie listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego, bądź odstąpienia od Umowy lub rozwiązania Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 20% całkowitej wartości brutto wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 umowy.

6. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, w wysokości 0,5% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust.1 Umowy za każdy dzień opóźnienia, jednak nie więcej niż 20% wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust.1.
7. W razie odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę w przypadku określonym w ust. 2 Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% całkowitej wartości brutto wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 umowy 
8. Dopuszcza się potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

9. Kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli wysokość naliczonej kary umownej nie pokryje wyrządzonej szkody.

§ 6
1. Sprawy sporne wynikłe z Umowy Strony będą starały się rozwiązać polubownie. W przypadkach nierozstrzygniętych sprawy sporne będzie rozstrzygał Sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

2. Wszystkie zmiany Umowy mogą być dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Nie dopuszcza się możliwości zmian istotnych warunków Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu zamówienia.

5. Językiem Umowy i wszelkiej korespondencji Stron jest język polski.

6. Umowę sporządzono w języku polskim w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
7. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez Strony.


ZAMAWIAJĄCY














WYKONAWCA
5

